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Szakmai program a Szent Mihaly Idésgondozasi Kozpont miikodéséhez
1/2000 SZCSM rendelet 5/A §-a és a 84/A § alapjan

Bevezetes

Intézmény neve: Nyergesujfalui Szent Mihély Plébania

Szent Mihaly Idésgondozasi Kozpont

(roviditett név: Szent Mihaly Idésgondozasi Kézpont

Alapitd szerve és fenntartéja: Nyergesujfalui Szent Mihaly Plébania
(Roviditett név: Nyergesujfalui Plébania)
2536, Nyergesujfalu, Kossuth L.u.61.

Az intézmény székhelye: 2536, Nyergesujfalu, Kossuth L.u.3.

Az intézmény szervezeti felépitése: tobb intézménytipus szolgaltatasainak biztositiasa

kiilonbo6z6 részlegek kialakitasaval.

Az intézmény részlegei: Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Idések nappali ellatasa (demens ellatassal)

Idosek otthona

Az 1990-es évek elején az egyhazi ingatlanok visszaadasarol szolo torvény lehetdvé tette, hogy a
korabban allamositott egyhazi ingatlanok az 6nkormanyzatok €s az egyhaz megegyezése alapjan
visszakeriiljenek egyhézi tulajdonba. Telepiilésiinkon is lezajlott az atadas-atvétel: az 1900-as évek
elején épiilt korabbi zarda épiiletet a helyi réomai katolikus egyhazkozség az onkormanyzattol

visszakapta:

Az egyhazkozség mar az 4atadasi targyaldsok kezdetén arrdl a szandékardl nyilatkozott, hogy
kiildetésébdl adodoan az épiiletben szocidlis intézményt kivan létrehozni, majd miikddtetni az
elsdsorban Nyergesujfalun é16 iddsek szamara.

Az intézmény atadasara 1998. december 13-an keriilt sor:




1999 tavaszan az iddsek otthona részleg kezdte meg miikodését: 31 {6 idés ember, tartds
bentlakasanak biztositasaval.

2002-ben kapta meg az intézmény a hazi segitségnyujtasra €s az étkeztetésre vonatkozo mitkodési
engedélyt.

2006-ban inditottuk az id6sek nappali ellatasara iranyulo részlegiinket.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa kotelezd onkormanyzati feladatok. Ezen
tevékenységeket intézményiink a Nyergestjfalu Varos Onkormanyzata, valamint fenntartonk, a

Nyergestjfalui Plébania kozott 1étrejott feladatatado megallapodas alapjan végzi.

Misszios kiildetésiink jelmondata:
»...Ne szoval szeressiink ne is nyelvvel, hanem cselekedettel és valosagosan.”
(Janos elso levele)
Jovoképiink: Feladataink ellatasa soran arra torekesziink, hogy a hozzank fordul6 idéseket szakmai
hozzaértéssel, folyamatosan megujuld szaktudassal, empatikus, humanus, elfogadé hozzaallassal
segitsiik az id6s korbol eredd nehézségek, problémak lekiizdésében, megélésében, a keresztény
egyhaz erkolcsi tanitasai alapjan nyugvo, magas szakmai szinvonalti gondoskodassal.

Céljainkat szeretetteljes gondozassal, csaladias 1égkor megteremtésével kivanjuk elérni.

»Ezért tehat amig idonk van, tegyiink jot mindenkivel” (Pal apostol)



1. A szolgaltatas célja

Nyergestjfalu kb. 7500 f6s kisvaros Komarom-Esztergom megyében a Duna partjan.

Az orszadg demografiai mutatoihoz hasonléak telepiilésiink mutatdi is. Napjainkban tarsadalmi
szintli jelenség, hogy nd az idosek atlagéletkora. Az é€letkor kitolédasaval egyre nagyobb aranyt
képviselnek a lakossadgon beliil az iddsek. Tobbségében nem az egészségben eltoltott €évek szama nd
meg, hanem gyakran azoknak az éveknek a szama, amikor az id6sek aktiv odafigyelést, segitséget,
gondozast igényelnek. Ebben a helyzetben az iddsekre iranyuld szocialis szolgaltatdsokra fokozott

igény jelentkezik.

Szeretnénk a szolgaltatdsainkat igényld idéseknek méltosagban, biztonsdgban megélt éveket
biztositani, a szamukra elérhetd legmagasabb szintli testi ¢és lelki egészség lehetdségének

megteremtésével, korszerli gondozas nyujtasaval.

Célunk a lehetdségek szerinti aktiv, pozitiv élményeket ado élet eldsegitése, fizikai és mentalis

tdmogatds nyljtasa a minket valaszto idések sziikségleteihez igazodva.

A Szent Mihély Idésgondozasi Kozpont célja a szocialis segités szakszerli megszervezése, ellatasa
elsésorban a Nyergesujfalun €16 raszorulok szamara.
Feladatok a cél megvalositasa soran:

» Nyergesujfalu teriiletén az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségligyi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra
szoruld, 6onmaguk ellatasara részben képes elsdsorban idés személyek nappali gondozésa,
valamint az 6nmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
teljeskorii ellatasa az idések otthona részlegen.

» Az alap — és szakositott szolgaltatast nyujtd tevékenységek dsszehangolasa.

A\

A lakossag korében felmeriild gondozasi igények figyelemmel kisérése.

» Javaslat tétel 10 gondozdsi modszerek alkalmazasara, a meglévO szocialis ellatas
fejlesztésére mind a fenntarté mind a telepiilési 6nkormanyzat irdnyaba.

» Egyiittmiikddés Nyergestjfalu teriiletén miikod6 egészségligyi, oktatdsi, szocialis
szolgaltatokkal, onkorményzattal.

» Tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szocialis ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl a

leendo ellatottaknak, hozzatartozoiknak.



2. Intézmenyiink altal megvalositani kivant program
konkrét bemutatasa, léetrejovo kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek

2.1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azon nyergesujfalui raszorultak napi egyszeri meleg étellel (ebéddel) vald
ellatasarol gondoskodik az intézmény, akik azt dGnmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkezésre vonatkozo jogosultsag feltételeinek részletes szabalyait a feladatatado
nyergesujfalui 6nkorményzat szocialis rendeletben hatarozta meg, az intézmény e rendelet
figyelembevételével nyajtja a szolgaltatast.

Az étkeztetés keretében biztositott ebédet az intézmény korszertien felijitott f6z6konyhajan

allitjuk el6.

Kapacitas: a szocialis étkeztetés keretében-a konyha kapacitdsa alapjan- maximum 150 fot

tudunk naponta ellétni.

Nvujtott szolgaltataselemek az étkeztetésben:

- étkeztetés

melynek sordn napi egyszeri meleg ételt - ebédet-, biztosit az intézmény az életkori
sajatossagok valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek figyelembevételével a
37/2014-es EMMI rendelet alapjan, a hét minden napjan. Szakorvosi javaslat alapjan diétas
ebéd - cukros, tejmentes, epés, pépes - elkészitését is vallaljuk.

Az igényelt ebéd elfogyaszthaté helyben, az intézmény ebédldjében, minden hétkdznap
¥ 12- 12-ig kézmosési lehetdség, illemhely, evéeszkoz, étkészlet biztositasaval.

Lehetdség van az ebéd sajat elszallitdsara a hét minden napjan '2 11- 2 13-ig, az ellatott
altal biztositott edényben. Ebédet csak tiszta ebédhordoba talalunk. Sziikség esetén a sajat

ebédhordokat az ellatottak elmoshatjak egy erre a célra kialakitott mosogato helyiségben.
- szallitas

Kozlekedésben akadalyozott igénybevevOknek hétfotdl péntekig 42 11-13-ig biztositjuk az

ebédek hazhozszallitasat. A hazhozszallitas igénylése esetén 2 valtds ebédhordora van
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sziikség, melyrél az ellatott sajat maga koteles gondoskodni. Szombat, vasarnap ¢és
tinnepnap csak azoknak az ellatottaknak tudjuk az ebédet hazhoz széllitani, akiknek
egylittmiik6d6d hozzatartozoja a telepiilésen, illetve vonzaskorzetében (max.: 20 km-es

tavolsag) nincs.

2.2. Hazi segitségnyujtds
A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatasunk, amely az igénybe vevO oOnallo ¢letvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositjuk.
Hézi segitségnytjtasi részleglink hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével legyen biztositott.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast nyujtunk az ellatast megel6z6 gondozasi sziikségletfelmérés

eredménye alapjan.
Kapacitas: 45 6, ezen beliil a személyi gondozasban ellathatd személyek 1étszama:45 6.

Nvujtott szolgaltataselemek a hazi segitségnyujtasban:

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas (személyi gond.+szocialis segités esetén):
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakés ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobaban,

konyhaban ¢s illemhelyiségben),
- Mosas,
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kozkatrol, furtkatrol vizhordas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel),



- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakéas bejarata eldtt,
- kisérés.
- Esetkezelés (személyi gondozas+szocialis segités esetén):

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

- Tervszerti segitd kapcsolat, amely soran szamba vessziik és mozgdsitjuk az ellatott sajat és
tamogato kornyezete eréforrasait.

- Szolgaltatasok, juttatasok feltérképezése, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

- Mentalis gondozas.

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

- Tanacsadas (személyi gondozéas+szociélis segités esetén)
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
- informécidnyujtas, tanacsadas, tajékoztatas korszerti gondozasi modszerekrol, eszkdzokrol,
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartéds segitése,
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
- érdekképviselet, jogi problémak megoldasaban segitségnyujtas,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése.

- Gondozas (személyi gondozas esetén)
Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- agyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszdrzet apolas,

- sz4j, fog és protézisapolas,

- kéromapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
- mozgatas dgyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdbmazsak cseréje,



- gyogyszer kivaltasa,

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése,

- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig).

A hazigondozok kerékparral /elektromos kerékparral kozlekedve, otthonaikban keresik fel az
ellatast igényldket, ott nylUjtjak az igényelt segitséget. A gondozéndk vérnyomdsmérdvel,

vércukormérdvel rendelkeznek, igy fel tudjak mérni a gondozott aktualis egészségi allapotat.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, kijeloliink egy gondozot, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizardlag

a fert6zo0 beteget gondozza.

Személyi feltételek:
4,5 16 gondozo6 /szakképzettek



2.3. Nappali elldtads

2.3.1. Idosek nappali ellatasa

Ezen tevékenységiink soran a sajat otthonukban €16 18. ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek nappali gondozasat végezziik. Nappali ellatdsi részlegiinkon elsdsorban iddsek
ellatasardl gondoskodunk, demenciaval €16 iddseket is ellatunk. Az idések nappali ellatasanak
helyet ad6 épiiletrésziink korszeriien felgjitott, ide varjuk hétkdoznapokon az iddseket 2 8-/216-ig.
Az akadalymentesen megkozelithetdé napkozi épiiletében tarsalgd, pihendszoba, flirdészoba,
minikonyha &ll az idések rendelkezésére. Rendelkeziink a szabadid6é eltoltéséhez sziikséges
eszkozokkel: projekor, laptop, hangositdé berendezés, konyvek, zenelejatszé berendezések,

kézmiives foglalkozasokhoz sziikséges eszk6zok, folyodiratok.
A nappali ellatéasi részlegiinkon:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujtunk,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a
kozbsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

¢) biztositjuk, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérheté modon miikddjon.
Kapacitas: 45 6 ( atlagos+demenciaval érintett idos 0sszesen) .
Nappali ellatason beliil maximum: 12 f6 demenciéaval €16 ellatott gondozasat vallalja az intézmény.

Nyujtott szolgaltataselemek a nappali ellatasban:

- Tanacsadas
o Erdekképviselet, jogi problémaik megoldasanak segitése.
o Hivatalos ligyek intézésének segitése.
o Informdcid nyujtés, tajékoztatas korszerli gondozasi modszerekrdl, eszkdzokrol.
o Felvilagosito eléadasok szervezése, tanacsadas.
o Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
o Onszervezddd csoportok mitkddésének segitése.

- Készségfejlesztés
o A szabadidd hasznos eltoltéséhez programok, foglalkozasok szervezése.

(b6évebben: 1d. kovetkezd bekezdések)

- Etkeztetés
o Az ellatottak ¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfeleléen igény szerint ebéd biztositdsa (atlagos ellatasi
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igényl idések esetén kiilon megallapodas alapjan, demencidval €16 ellatottaknak

a szolgaltatas keretein beliil).

o Az ebéd elfogyaszthato az intézmény ebédldjében '2 12-12-ig, vagy sajat
edényben hazaviheto.

o Szakorvosi javaslat alapjan diétas ebéd-cukros, tejmenetes, epés, pépes-
elkészitését is vallaljuk.

- Esetkezelés

o Tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba vessziik €s mozgoésitjuk az
ellatott sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait.

o Szolgéltatasok, juttatasok feltérképezése, melyek bevonhatok a célok elérésébe.

o Mentalis gondozas. (bévebben: 1d. kdvetkezd bekezdések.

o Személyre szabott bandsmod biztositasa. (bévebben: 1d. kovetkezd bekezdések).

o Feladatunkat egyéni gondozasi tervek alapjan végezziik. (bOvebben: Id.

kovetkez6 bekezdések.

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

o Személyi tisztalkodasi lehetdségek biztositasa.(az ellatott altal hozott tisztalkodo
szerekkel)

o Mosasi lehetdség- személyes ruhdzatra vonatkozodan-. (ellatott altal biztositott
mososzerrel)

- Gondozas

o Egyénre szabott, tervszeri fizikai €s mentalis gondozast biztositunk.

o Felvilagosito el6adasokat szerveziink.

o Tandacsadés tartunk az egészséges €¢letmodrol.

o Etelbemutatokat tartunk.

o Szlirévizsgalatokat biztositunk: vérnyomas, vércukor, testsuly mérése.

o Szlrdvizsgalatokat szerveziink kiils6é szakember bevonasaval: pl.szemészeti
szlirés, borgyogyaszati szlirés, ortopédiai sziirés.

o Sziikség esetén alap illetve szakorvosi ellatashoz valé hozzajutast
megszervezziik.

o Kozosen tornazunk heti rendszerességgel

o Segitiink az étkezésnél, figyelink a folyadékpotlasra, sziikség esetén
kovetjlik/feliigyeljiik a gyogyszerszedést.

o Sziikség esetén lehetdséget biztositunk és segitiink és a fiirdésben, hajapolasban,
oltozkodésben.

o Ellatott kérése esetén fodraszt/pedikiirdst hivunk. Ennek koltségei az ellatottat

terhelik.
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- Feliigyelet
o Szakképzett gondozo jelenléte az ellatasban az ellatott fizikai, egészségiigyi, lelki
biztonsaga érdekében folyamatos.
o Zartudvarunk van az ,,elkéborlas” megeldzése érdekében.
- Szallitas
o A nappali ellatast igénybevevoket hétkoznapokon reggel 2 8-9-ig beszallitjuk
Nyergesujfalu teriiletérdl az intézménybe, majd 2 14-15-ig hazaszallitjuk dket az
intézmény gépjarmuvével.
o Mozgasukban korlatozott (de az intézményi gépjarmiibe Onalloan beszallni
képes!), csaladi tamasz nélkiili ellatottakat elszallitjuk a nyergestjfalui Tébori
Lajos Rendel6intézet rendeléseire.

- Kozosségi fejlesztés

o Integracids szemléletli, informald tevékenység az iddsekkel kapcsolatosan a

telepiilésen.

o Alzheimer Café szervezése érdeklodo idoseknek, hozzatartozoknak.
o A iddsek klubjaban tartozkodok szaméra békés, nyugodt kozosségi 1égkor

megteremtése.

2.3.2. Demenciaval érintettek ellatas a nappali ellatason beliil

A nappali ellatasban részesiilok kozott egyre magasabb szamban jelennek meg a demenciaval
érintett iddsek, ezért intézménylink nappali részlegén fokozott figyelmet forditunk ellatasukra. A
demencidval ¢l6 személyek nappali ellatasa soran a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet
megallapit6 szakvéleményével rendelkezd személyeket latjuk el.

A demens id6sek allapotanak szinten tartasahoz folyamatos feliigyeletre, ill. segitségre van sziikség.
Fokozottan iigyeliink a gyoégyszerek bevételére, orvoshoz, szakorvoshoz vald eljutasra, vitalis
paraméterek ellenérzésére. Kiemelt figyelemmel segitiink a szocidlis ligyek intézésében: pl.
informacio6 nyujtasa, tirlapok kitoltése.

Demenciaval é10 ellatottak fizikai aktivitdsa az elmult idészakban megvaltozott, koriilményeik miatt
mozgasteriik jelentdésen beszikiilt és ez az izolacid veszélyét rejti magaban. A demens részleg
lehetdséget teremthet ennek megakadalyozésara.

A demenciaval érintett idOsek nappali ellatdsban valé gondozasa, a mentélis €s fizikai tdmogatasa
lelassithatja a hanyatlas folyamatat.

A nappali ellatasban részesiil6 demencia korképpel rendelkezo ellatottjainknak:

a) egyéni ¢és csoportos foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel,

b) a gondozoi felligyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.
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2.3.3. Demenciaval é16 ellatottaink allapot-felmérési modszerei

Az ellatds megkezdése eldtti személyes taldlkozon feltérképezziik az ellatast igényld
¢életkoriilményeit, egészségligyi, szocialis helyzetét. Elézetesen informacidkat szerziink a leendd
ellatottrol a hozzatartozoktol, haziorvostol, ismerdsoktol.

A személyes talalkozon tudomasunkra jutott informdacidk, valamint a demencia centrum,
neurologus, pszichidter, geriater szakorvos szakvéleménye ismeretében segitjik az ellatott
beilleszkedését / hétkoznapjait a nappali ellatasi részlegiinkon.

Demencia korképpel érintett ellatottjaink esetén évente elvégezziik a Mini Mentéal Tesztet, mely

megmutatja a demencia stlyossaganak fokat valtozasanak mértékét.

2.3.4. A demenciaval ¢él6 ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére
iranyulé programunk

A demensek nappali ellatisanak szempontjai:

o A demenciaval ¢€l6 idds ember ¢letmindségének megorzése, fizikai-mentalis-szocialis
jolétének biztositasa a személykdzponti gondoskodas megvalositasan keresztiil.

o A csalad, ill. az egyéb szervezetek (Haziorvos, Demencia Centrum, természetes védohalo)
bevonasaval az ellatott biztonsaganak javitasa.

o Biztonsagos kornyezet, jol atlathato terek kialakitasara.

o Folyamatos dolgozo6i jelenlét biztositasa.

o Az egészségiigyi ellatorendszerrel vald szoros kapcsolat kiépitése.

o A meglévd képességek megodrzése €s azok fejlesztése érdekében napi rendszerességgel

szervezett, egyéni és csoportos foglakozasok szervezése.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkezo elemeket hasznaljuk:

o Zenchallgatds, mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkozként a régi élmények,
érzelmek el6hivasara.

o Jatékos formaji memoria fejlesztésének, egyéb jatékos foglalkozasok.

o Mozgés: heti tobb alkalommal az életkori sajatossagokat is figyelembevevd gyakorlatok
végzése pl.: labdajatékok, torna, séta.

o Verbdlis foglalkozdsok célja az aktiv szokincs ndvelése, beszédmegdrzés eldsegitése
jatékos forméban.

o Felolvasas, mely foglalkozas soran az érdeklddés és mentalis allapot figyelembevételével
torténik az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles linnepek, szokasok
felidézése.

o Hitélet, vallasgyakorlds biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek

azt bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodo a demens idds gondozottaknak. E lehetdség
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heti programokba valo beillesztése megnyugvast ad a hivé és utjukat keres6 emberek
szamara.

o Mivészeti foglalkoztatas (festés, gipszképek készitése,stb) nem csak az alkotds oromét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhaté érzéseket,
gondolatokat. A k6z0s munka, az egymadsra odafigyelés, az egymashoz vald tartozas
érzetét erositi.

o Manualis foglalkozasokon (varrds, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat
képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes anyagok hasznélata. Az elért
sikerélményeken keresztiil erdsodik az dnbizalom, fejlédik az onellatas.

o Rendezvények, programok. A kozos késziilddések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a
késébbi visszaemlékezés sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében
nagy segitseg.

Fontos, hogy a foglalkozasok meghatarozott és konnyen megjegyezhetd napirend szerint

torténjenek.

2.3.5. Biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

A demenciaval €16 idések védelmét szolgalja az intézmény fobejaratat védo szamzaras kapu: be-és
—kilépés esetén ismerni kell a szamkodot. Intézménytlinket zart udvar veszi koriil.

A nappali ellatas szamara kialakitott intézményi részben fokozottan figyeliink az idések szamara
veszélyt jelentd anyagok, eszkdozok megfeleld tarolasara: szird-vago eszkozoket, gyogyszereket-
vegyszereket elzarva taroljuk.

A demencidval érintett személyek gondozasi feliigyeletét a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan

biztositjuk.

2.3.6. Egyiittmiikodés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal (pszichiater, neurologus)

A vezetd szociadlis munkatars rendszeresen konzultél telefonon illetve személyesen a demenciaval
¢l0 1dosek allapotardl a nyergestjfalui Dr. Tabori Lajos Rendeldintézetben rendelést folytatd
neurologussal, pszichidterrel. Kozremiikodiink a szakorvosi javaslatra felirhatd gyogyszerek
feliratasaban, kivaltasdban. Sziikség esetén kezdeményezziik az ellatottak demencia vizsgalat,

elvégezziik a demencia tesztek kitoltését.

Személyi feltételek:
1 f6 vezetd szocialis munkatars/szakképzett
1 f6 szocialis munkatars/szakképzett

1,5 f6 gondozo/szakképzett
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2.4. Idosek Otthona

Szakositott ellatas esetében (iddsek otthona) elsésorban az életkoruk, egészségi allapotuk valamint
szocialis helyzetiik miatt raszoruld nyergesujfalui személyekrdl gondoskodunk (amennyiben roluk
alapszolgaltatds keretében nem lehet gondoskodni). Szabad férOhely esetén, az orszdg mas

telepiilésérdl is felvesziink lakot.

Az intézmény biztositja a lakok koranak, egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai és
egészségligyl ellatast, pszichés gondozast, valamint célszerli ¢és hasznos tevékenységiik

megszervezeését, a foglalkoztatast.

Intézményiink iddsotthoni részlege atlagos szintli &polast-gondozast, tartdos bentlakast biztosit a

szolgaltatast igénybevevoknek.

Kapacitas: 31 fo.

Intézményiink infrasrtukturalis adottsagai:

Az intézmény Nyergesujfalu f6 utcdjarol konnyen megkozelitheto.

Tomegkozlekedést valasztok vonattal vagy autdbusszal is érkezhetnek. Az autdbusz megalldo 100
méter, vasuti megallé 200 m-re talalhatd intézményiinktol.

Intézménytinket gondozott park: fiives teriilet, sétalo utak, virdgok, pihenést biztosité padok, veszi
koriil, mely szabadon 4ll lakdink rendelkezésére.

A hozzénk érkezd latogatok szdmara parkoldsi lehetdség biztositott intézményiink udvaran.

Az épiilet konkrét jellemzoi, targyi felszereltség:

Az intézménynek helyet ado épiilet: ujszerii. Korszerli fa nyildszardink vannak, a fiités gazkazannal
biztositott. Emeletek szdma: foldszint + tetdtér.

Tagas vilagos, izlésesen berendezett baratsagos szobdk allnak a lakdink rendelkezésére. Foldszinten
1-2-3-4-6 4gyas szobakat, a tetétérben: 1 agyas szobdkat alakitottunk ki. 1 db 1 agyas betegszobaval
rendelkeziink.

A fOldszinten 1évé szobak sajat flirdészobaval rendelkeznek, a tetétéri szobakhoz kozos
fiird6szobak ,WC-k tartoznak, melyeket a lakok kdzdsen hasznalhatjak.

Az akadalymentességet rampa €s lift biztositja.

Ko6zosségi egyiittlétre rendelkezésre allo helyiségeink: ebédlo, tarsalgd, kapolna, terasz, udvar.
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Intézményiink az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott teljes
kort ellatast biztositja.
Intézménylinkben torténd gondozési tevékenység soran az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd

személy részére fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek sordn az igénybe

vevOt szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesitjiik az

egészségligyi €s mentalis allapotanak megfelelden.




Etkeztetés
Intézményilink az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

Intézménylinkben a lakok kordhoz ¢és egészségi allapotdhoz igazoddan napi Otszori étkezést
biztositunk. Az ételeket a lakd allapotdhoz igazodva a tagas ebédlében, vagy a szobaikban
fogyaszthatjadk el a lakoink. Sziikség esetén- szakorvosi javaslat alapjan- diétds étrendet is

biztositunk. Lakdink ellatdsa soran gondoskodunk a megfeleld folyadékbevitelrol.

Ruhazat, textilia biztositasa
Lakoéink az intézményben sajat ruhdzatukat €s textiliaikat hasznaljak.
Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
teljes kort ellatas részeként biztositunk szamaéra legalabb hirom valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt.
Lakoéink ruhazatdnak tisztitasarol €s javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.
Intézményiink lakéi szamara —amennyiben nem rendelkeznek sajattal, biztositunk

e harom valtas agynemitit,

e a tisztalkodast segitd harom valtas textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges

anyagokat, eszkozoket.

Egészségiigyi ellatas
Intézményiinkben biztositjuk lakoink egészségligyi ellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk a lakok:
egészségmegirzeését szolgald felvilagositasarol,
orvosi ellatasarol heti két alkalommal 2-2 6raban,
szlikség szerinti alapapolasarol
a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrol,
az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnyujtasrol,
szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol,
korhézi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
gyogyszerellatasarol (Hazirendben meghatarozott modon),

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol (Hazirendben meghatarozott modon).

Intézményilink orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres

ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott




szliréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatadsba torténd

beutalast.

Gondozas

Lakoéinknal bekoltozést megeldzden elvégzett gondozési sziikséglet vizsgalat, eldgondozas segiti
feltarni, hogy az adott lakénak az intézménybe vald bekdltdzést kovetden milyen konkrét segitségre
van sziiksége. A lako fizikai, egészségligyi, mentalis allapot allapotat figyelembe véve késziil el a
lakd bekoltozésekor a gondozasi terv, melyben rdgzitjiilk, hogy az adott lakd, milyen konkrét
segitséget igényel a hétkoznapokban. Célunk, hogy mindenki annyi segitséget kapjon, amennyit a
konkrét allapota alapjan igényel. Folyamatosan iigyeliink arra, hogy ne legyenek alul illetve
tulgondozott lakdink. Kiemelt figyelmet forditunk a sziikségleteknek megfelelé gondozésra.

A gondozasi tevékenységiink elemei
fiirdetés
mosdatas
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
sz4j, fog €s protézis apolasa
koréomapolas, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢€s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valo

segitségnyujtas
intézményi orvos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod

kompetencia hataraig).




Mentalhigiénés ellatas
Lakoéink szdmara biztositjuk
e aszemélyre szabott bAnasmodot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,
a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
segitjik, tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezziik
e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta a kertben, fekvObetegek napi
rendszerességll levegoztetése, )
e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. olvasés, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézes, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
o akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok,).
A mentélis gondozéds részeként napi rendszerességgel kindlunk kiilonbozé foglalkozasokat,
programokat lakéinknak: kézmiives foglalkozasokon, felolvasasokon, k6zos jatékokon, kézos film

nézésen vehetnek részt lakoink.

Tandcsadas: Intézményiinkben dolgozd szakképzett munkatdrsak: intézményvezetd, szocidlis
munkatars, gondozok kozremikodésével segitjiik feltarni a nalunk €16 idések aktudlis problémait,
illetve segitiink azoknak a megoldasaban.

E tevékenységiink sordn a szocialis munka modszereit felhasznalva segitjiik az esetlegesen fellépd
bekoltozési krizis legydzését, segitjiik lakoink beilleszkedését a lakokozdsségbe, segitjiik a
hétkoznapokban fellépd problémak, konfliktusok megoldasat.

Esetkezelés:

Munkavégzésiink soran személykozponti gondozasra toreksziink. Lakoinknak segitséget nyudjtunk
az esetlegesen fellépd problémaik megoldasaban. A problémak jellegét megismerve, egyéni és/vagy
csoportos esetkezelést végziink. Ennek lehetséges formai: egyéni beszélgetés, iranyitott
kiscsoportos beszélgetés, mentalis tdAmogatas nyujtas.

Igénybe vevO helyzetének megismerésére mar az elégondozds sordn nagy hangstlyt fektetiink.
Felmérjiik, hogy sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatdsa. Tajékoztatjuk a leendd

lakét az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, segitjiik az intézményi €letre vald felkésziilést.

Uj lako érkezése el6tt az intézményben éléket és munkatarsainkat felkészitjiik az uj lako jovetelére.




A bekoltozést kovetden gondozdsi anamnézist végziink, beszélgetiink a lakoval (elsé interju),
hozzatartozodival, hogy jobban megismerhessiik. Ennek alapjan elkészitjiik az egyéni gondozési
tervet, melyet évente értékeliink. A gondozasi tervben a lakd mentalis allapotat is rogzitjiik. A

bekoltozést kovetden keriil sor az egyéni életit megismerésére, melynek ismeretében egyénre

szabott segitséget tudunk nyujtani lakdinknak. Az egyéni/kiscsoportos beszélgetésre folyamatosan

nagy hangsulyt fektetiink, hogy lakdink aktualis allapotaval, mentalis helyzetével folyamatosan

tisztaban legyiink és ennek megfeleld segitséget nyujthassunk.



Apolasi-sondozisi csoport

A csoport biztositja a lakok egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségiigyi
tanacsadast, sziirést, (pl. hallasvizsgalat, latasvizsgalat) orvos altal elrendelt vizsgalat elvégeztetését,
gyogykezelést: apolast, szakapolast (amennyiben az otthon keretein beliil megoldhato).

(bévebben Id.: Szakmai Program 6. szamu melléklete: Szakmai program szakapolasi
tevékenységhez, Szakmai Program 8. szamt melléklete: Apolasi- gondozasi feladatok jellege,

Szakmai program 10. szamu melléklete: Apolasi-gondozasi protokollok)

Mentalhigiénés és foglakoztatasi csoport

A csoport feladata a lakok csaladi, tarsadalmi €s egymas kozotti kapcsolatainak kialakitasa,
fenntartdsanak elésegitése, pszichés gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatas megszervezése és
vezetése, lakok érdekvédelme, hivatalos iigyeinek intézése. A csoport munkdjat segiti a fenntarto
Nyergesujfalui Szent Mihdly Plébania Plébanosa, Kaplanja valamint az 6nkéntesek.

Az egység a feladatat az éves munkaterv alapjan végzi, mely az egyhézi, allami, és csaladi tinnepek
(névnap, sziiletésnap) figyelembevételével késziil.

Az linnepekre az egység, a lakok bevondsaval, miisorral és ajandék targyak alkotasaval késziil.

Az iinnepmentes hétkoznapok, a szabadidé hasznos megszervezése is a mentalhigiénés csoport
feladata.

Célunk, hogy minél tobb lakonk kapcsolodjon be az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe,
foglalkoztatdsokba az egészségiigyi allapotatol fiiggden, sajat fizikai €s szellemi erdnlétének
megtartasa érdekében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi meg:

e Az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket;

e Szellemi és szérakoztatd tevékenységeket;

o Kulturdlis tevékenységeket.

(b6vebben 1d.:Szakmai program 5. szdmu melléklete: Foglalkoztatds és mentalhigiénés tevékenység
elemei, Szakmai Program 7. szamt melléklete: Személykozpontli gondozds a Szent Mihaly

Idésgondozasi Kozpontban)
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3. Mas intezményekkel valo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodé  intézmény,

szervezet

Egyiittmiikodés
modja/egyiittmiikodés

kiemelt teriiletei

Gyakorisag

Fenntarto:Nyergesujfalui

Plébania

Fenntarto-testiileti

megbeszElés. Koltségvetési
terv/beszamold targyalasa.
Szakmai tevékenységgel
kapcsolatos beszamolas.

Intézményi miikddés stratégiai

terezése.

Evente min. kétszer

Mise az otthonban.

Hetente

Szentharomsag napi szabadtéri

Piink6sd utani vasarnap

mise.
K6z06s tinnepek. Husvét, Pinkosd, Advent,
Karacsony,
Szamaritinus Alapitvany | Az alapitvanyhoz befolyt ad6 | Evente

1%-anak

kapcsolatos megbeszélés.

felhasznalasaval

Nyergesujfalu Varos

Ellatasi szerz6dés alapjan

Evente egyszer

Onkormanyzat beszamol6 a
képviseldtestiiletnek.
Szocialis munka napjanak | November 12
ko6z06s linneplése.
Kapcsolattartas az | Folyamatos

Onkorményzat munkatarsaival

KEM-i Kormanyhivatal,

Torvényességi és  szakmai

Folyamatos

MAK, SZGYF, feligyeletei szervekkel vald
EEMI Szocialis Féosztaly, | egyiittmiikodés
Katolikus Szocialis Médszertan
Tabori Lajos Rendeldintézet | Kapcsolattartas ellatottak | Sziikség szerint
Nyergesujfalu haziorvosaival  (konzultacio,
Haziorvosok gyogyszeriratas)

Tabori Lajos Rendeléintézet
Nyergesujfalu

Szakorvosok

Kapcsolattaras a

szakorvosokkal

Sziikség szerint
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Egyiittmiikodé  intézmény,

szervezet

Egyiittmiikodés
modja/egyiittmiikodés

kiemelt teriiletei

Gyakorisag

Vaszary Kolos Korhaz
Esztergom
Szakrendel6k

Kapcsolattaras a
szakorvosokkal, ellatottak
szakrendeléseken valo

megjelenésének szervezése

Sziikség szerint

Vaszary Kolos Korhaz
Esztergom

Korhazi osztalyok

Kapcsolattaras a  korhazi
orvosokkal, ellatottak korhazi

kezelésének szervezése

Sziikség szerint

Egyhazi, civil és
onkormanyzati intézmények:
Plébania Hivatal

Onkormanyzat

Hivatalos ligyek intézése

Hivatalos tigyek intézése

Folyamatos

Szabolcsi Bence Zeneiskola

A zeneiskola kilonbozo

csoportjai altal adott

hangversenyek.

Unnepekhez kétédve, évente
2-3 alkalom

Szalézi Irinyi Gimnazium

Unnepi miisorok, felolvasasok.

Evente 2-3 alkalommal

Szalézi Irinyi Gimnazium

Lakoéink latogatésa,

onkéntesi munka.

Havonta

Benedek Elek Ovoda

Unnepi miisorok.

Evente 1-2 alkalom

Napsugar Ovoda

Marton napi felvonulas.

November

Kernstok Karoly Alt. Isk.
( Eternit)

Unnepi miisorok.

Evente 2-3 alkalom

Szent Erzsébet Karitasz

Ajandékozas.

Karacsony

Szent Erzsébet Karitasz

Lakok latogatasa.

Folyamatos

Baratsagkor Irodalmi

Szinpada és Enekkara

Kulturalis miisorok

Evente 2-3 alkalommal
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4. Ellatando célcsoport megnevezése

a) Alapszolgaltatas: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa (demens
ellatassal)

Az alapszolgaltatast a Nyergesujfalun €16, raszorul6 igényldk szdmara biztositjuk.

A demografia adatok Nyergesujfalun hasonléak az orszagos adatokhoz: telepiilésen €16 iddsek
szama évrdl évre nd. A tobbgeneracios egyiittélések mar telepiilésiinkon sem jellemzdéek. Az idds
emberek gyakran maradnak természetes tdmasz nélkiil: gyermekeik tdvol élnek, tavol dolgoznak.
Ebben a helyzetben varhato, hogy egyre nagyobb szerep harul a szocidlis intézményre.
Alapszolgaltatasunk célcsoportja ezért elsésorban a 65 év feletti 1d0s lakossag.

Etkeztetés keretében azon nyergestjfalui raszorultak napi egyszeri meleg étellel (ebéddel) vald
ellatasardl gondoskodik az intézmény, akik azt onmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdésan
vagy atmeneti jelleggel nem tudjdk biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. Etkeztetést foként az
otthonukban egyediil ¢16, mozgasukban akadéalyozott id6sek veszik igénybe.

A hézi gondozdi részlegilink célcsoportja a 36/2007-es SZMM rendelet alapjan meghatarozott
fokozatot elérd, szolgaltatasunkat igényld, nyergestjfalui lako.

Nappali ellatast azok az otthonukban €16 idések kérik, akik szivesen toltik szabadidejiiket mas
iddsek tarsasagaban, vagynak a kozosségi egylittlétre. Gyakran kérik a klubba olyan idések
felvételét, akik hozzatartozoikkal ¢élnek egyiitt, de mivel a hozzétartoz6 napkdzben dolgozik, nem
tud felligyelni a raszorul6 idds emberre. Egyre tobb a sajat otthondban vagy hozzatartozonal €16

demens idds, aki igényli a nappali ellatast.

b) Szakellatas: Idések otthona részleg

Az ¢életkor kitolédasaval egyre nagyobb aranyt képviselnek a lakossagon beliil az idések. Az idések
korén beliil évrol- évre egyre ndvekszik az aggok szdma. Az idések hozzatartozoi a nyugdijkorhatar
kitolodasa miatt gyakran dolgoznak még, igy nem tudjék vallalni idés hozzatartozéik gondozésat,
mely egyre inkabb bizonyitja az iddsotthoni ellatasok 1étjogosultsagat.

Bentlakésos részleglinkon elsdsorban a Nyergestjfalurol érkezé iddseket tudjuk fogadni. Lakdink
tobbsége mar egyediil €1, amikor az otthonba kéri a felvételét. A lakok bekdltdzését megelézden
elvégzendd gondozési sziikséglet felmérés alapjan, (a jogszabaly altal meghatarozott kivételektol
eltekintve) csak a fokozott apolasi igényii lakdkat tudjuk felvenni az otthonba.

Az érvényben 1évO szabdlyok alapjan az otthonunkba bekeriilé lakok mar bekoltdzéskor is nagyon

iddsek (gyakran 80 év felettiek), egyediil élnek és/fokozott gondozasi igényiik van.
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5. A fenntarto dltal biztositott
szolgaltatasi elemek felsorolasa

(‘az 1/2000SZCSM rendelet2 §-anak meghatarozasaival)
5.1 Etkeztetés

- étkeztetés: gondoskodis meleg ételrdl rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén,
szolgaltatonal.
- szallitas: ebéd eljuttatasa az igénybe vevohoz, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas mddon

nem oldhatoak meg.

5.2. Hizi segitségnyujtis

- gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tadmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését.

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha
ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

- esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba vessziik és mozgositjuk az
igénybe vevO sajat €s tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

5.3. Nappali ellitis
- tanacsadas. az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,
- esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba vessziik és mozgositjuk az
igénybe vevd sajat és tadmogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

gondozas. az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan

rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
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koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését,

- feliigyelet: az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

- szallitds: az igénybe vevd eljuttatdsa az intézménylinkbe, kozOsségi programokra, ha
szlikségleteibdl adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdak meg,

- készségfejlesztés. az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni
¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

- étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, az

intézményben.

5.4.1dosek otthona

- tanacsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szamba vessziikk és mozgoésitjuk az igénybe vevd sajat és tamogatod
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését,

- étkeztetés: gondoskodas napi Otszori étkeztetésrdl rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd
lakhelyén-az intézményben,
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- feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalod, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

- lakhatas. az életkorhoz, egészségi allapothoz igazitott, hossz tavi lakhatéasi lehetdség, amely
elOsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag megodrzését, a foglalkoztatdsban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepililés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi

egylittmiikodéseket valdsit meg.
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6. Az intézményi elldatds igénybe vételének maodja,
felvételi eljarasrend lépései

Etkeztetés

Erdeklédok tajékoztatisa a szolgaltatasrol

Tajékoztatas modja: Szoban, intézményi ismertetd atadasaval, internetes elérhetdségrol valo
tajékoztatassal.

Felel6s: Intézményvezetd, vezetd szocialis munkatars

1. KERELEM

1.1. Kérelem benyujtas

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. (1993.111.tv.
93.§(1) és 9/1999SZCSM 3.§)

Hatarido: Folyamatos

Felel6s: Vezeto szocialis munkatars

1.2. __ Szocialis raszorultsag vizsgalata: a kérelem elOterjesztésekor a kérelmezdnek igazolnia

kell, hogy jogosult az ellatasra (csak szocidlisan raszorulokat étkeztethetiink a 1993.évi IIl.tv 62§-a,
valamint a helyi onkormanyzati rendelet alapjan). Sziikség esetén mellékelni kell orvosi igazolast
¢s/vagy az életkort igazoldo okmany masolatat a raszorultsag igazolasara (9/1999 SZCSM rendelet 22. §)
Hataridé: Kérelem benyujtasakor

Felel6s: Vezeto szocialis munkatars

1.3. A kérelemnek része a jovedelemnyilatkozat.

A kérelem dokumentécid részét képezi a jovedelemnyilatkozat (9/1999 SZCSM 3.§.(3), 22/A §és 1993.
évi IILtv.119/C) Amennyiben az ellatast igénylo vagy a téritési dijat fizeté6 mas személy irasban
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos osszegii személyi téritési dij megfizetését, akkor
nem kell jovedelemnyilatkozatot tenni a 1993.évi I1l.tv. 117/B § alapjan.

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.4. Tajékoztatas a szocialis ellatas feltételeirol

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. (1993.111.tv. 95%)
Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

28




1.5.  Nvilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl: Az intézményi jogviszony

megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a
korabbi kérelem ¢és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas

ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

1.6. Nyilatkozat /tajékoztatas adatkezeléshez

Hatarido: Kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.7. Dontés a kérelemrol

Az intézmény vezetdje a kérelemmel kapcsolatos dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti

kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

2. NYILVANTARTASBA VETEL

A kérelem beérkezésének napjan a kérelmet nyilvantartasba kell venni.(1993.¢évi I11.tv.208)

Hataridé: Kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

3. ERTESITES L. (9/1999SzCsM 12.§)

Ha az ellatasra vonatkozo6 igény a kérelem benytjtasakor féréhely hidnyaban nem teljesithetd, az

intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kdzlésével - irasban értesiti a jogosultat.
Hatarido: Kérelem benyujtasat koveté 3. nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

4. J(")VEDELEM VIZSGALAT (1993.évi ILtv.114.8,119/C§ és a 9/1999 SZCSM 22/A8)-
ERTESITES I1.

Az 1993.¢vi III. torvény alapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell

fizetni.
A téritési dijat az e torvényben meghatdrozottak szerint
= az ellatast igénybe vevo jogosult,
= asziiloi feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,
= ajogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,

orokbe fogado sziildje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
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kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két €s félszeresét,
= ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,
= ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy, koteles megfizetni.
A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik (1993.111.tv.
114.§).Az intézmény (szolgaltatd) vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nytjtasanak megkezdését
megelozéen megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét. (1993.111.tv.119/C§). A jovedelemvizsgalat
eredményét az intézmény Aaltal készitett ,,Jovedelem-vizsgalat” elnevezésii nyomtatvanyon kell

feltiintetni.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni az 1993.évi II1.
tv. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg (1993.11L.tv.117§). A jovedelemvizsgalat eredményét valamint a fizetend6 téritési
dijat az intézményvezet6 ltal alairando ,,Ertesités IL.” nyomtatvany tartalmazza.( 1993.évi IILtv.115. § és
2 9/1999 SZCSM 22/A8)

Hatarido: Kérelem benyujtasat koveto S.nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

5, MEGALLAPODAS MEGKOTESE ( 1993. évi ILtv. 94/C)

Hatarido: Legkésobb a kérelem benyujtasat koveto S.nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

6. Ertesités hazhozszallitasi isény esetén jogosultsasrol.

Hatarido: A megallapodas megkotésekor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars
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Hazi segitségnyujtas

Erdeklédok tajékoztatisa a szolgaltatasrol

Tajékoztatas modja: Szoban, intézményi ismertetd atadasaval, internetes elérhetdségrol valo
tajékoztatassal.

Felelos: Intézményvezetd, Vezeto szocialis munkatars

1. KERELEM

1.1. Kérelem benyujtas

A személyes gondoskodast nyjtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. (1993.111.tv.
93.§(1)és 9/1999 SZCSM 3§(1).

Hatarido: folyamatos

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.2. A kérelem eloterjesztésekor a kérelmezOnek mellékelnie kell orvosi igazolast.
(9/1999SzCsM rendelet 3.§ (2))

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.3. A kérelem dokumentdcid részét képezi a jovedelemnyilatkozat (9/1999 SZCSM 3§(3,

22/A§ és a z1993.¢vi III. tv. 119/C§). Amennyiben az ellatast igénylo vagy a téritési dijat fizeto
mas személy irasban vallalja az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii személyi téritési dij
megfizetését, akkor nem kell jovedelemnyilatkozatot tenni a 1993.évi IIL.tv. 117/B § alapjan.

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.4. Tajékoztatas a szocialis ellatas feltételeirol

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. (1993.111.tv. 95§)

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felel6s: Vezeto szocialis munkatars

1.6.  Nyvilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl: Az intézményi jogviszony

megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a
korabbi kérelem ¢és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.
A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas

ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.
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1.7. Nyilatkozat / tajékoztatas személves adatok kezeléséhez

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.8. Dontés a kérelemrol

Az intézmény vezetdje a kérelemmel kapcsolatos dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti

kérelemrodl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

2. NYILVANTARTASBA VETEL(1993.I1Ltv. 20.§)

A kérelem beérkezésének napjan a kérelmet nyilvantartasba kell venni.

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

3. ERTESITES 1.(9/1999 SZCSM rendelet 12.8)

= Ha az ellatdsra vonatkozo igény a kérelem benyujtasakor férdhely hianydban nem

teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti
a jogosultat.
= A nyilvantartasba vétel kozlésén tal szabad féréhely esetén az értesiteni kell a leendd
ellatottat a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idépontjar6. Ez az értesités torténhet
szoban!
Hatarido: kérelem benyujtasat kovetoé 3. nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

4, GONDOZASI SZUKSEGLET VIZSGALTA
A gondozasi sziikséglet felmérésére (1993.111.tv. 63§(4),(6), 36/2007 SZMM rendelet3.§ )

Hatarido: kérelem benyujtasat koveto S. nap( intézmény részérol)

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

5, ERTEKELO ADATLAP KITOLTESE/KITOLTETESE(HAzirovossal)
A 36/2007 SzMM rendelet 3.sz. mellékletétét a gondozasi sziikséglet vizsgalata utan ki kell

tolteni, a leendo ellatottnak is at kell adni.

Hatarido: Az adatlap elkésziiltét koveto S munkanapon beliil (az int. részérol)+ orvosi kitoltés
Felel6s: Vezeto szocialis munkatars

6. JOVEDELEM VIZSGALAT

Az 1993.¢vi IIL. torvény114.§-a alapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat

kell fizetni.
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A téritési dijat az e torvényben meghatdrozottak szerint

= azellatast igénybe vevo jogosult,

a sziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,
= ajogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két ¢s félszeresét,
= ajogosult tartasat szerzddésben vallald személy,
= ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy, koteles megfizetni.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
(1993.11L.tv. 114.§).
Az intézmény (szolgéltatd) vezetdje az intézményi ellatas (szolgéltatds) nyljtasdnak megkezdését
megelézéen megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. (1993.111.tv.119/C§)
Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem Kkell elvégezni az 1993.évi III. tv. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg
(1993.111.tv.1178§).
A jovedelemvizsgalat eredményét valamint a fizetendd téritési dijat az intézményvezetd altal
alairando ,,Ertesités I1.” nyomtatvany tartalmazza.(9/1999 SZCSM 22/A§)
Hatarido: kérelem benyujtasat koveto S. nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

7. MEGALLAPODAS MEGKOTESE(1993.111tv.94/C § (1),(3)).

Szolgaltatas csak a megallapodas megkotése utan nytjthato .

Hatarido: kérelem benyujtasat koveto S. nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars
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Nappali ellatas (idosek nappali ellatasa+ demensek nappali ellatasa)

Erdeklédok tajékoztatasa a szolgaltatasrol

Tajékoztatas modja: Szoban, intézményi ismertetd atadasaval, internetes elérhetdségrol valo
tajékoztatassal.

Felelds: Intézményvezetd, Vezetd szocialis munkatars

1. KERELEM

1.1. Kérelem benvijtas

A személyes gondoskodést nyjtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. (1993.111.tv.
93.§(1), 9/1999 SZCSM 3.§.(1).

Hatarido: Folyamatos

Felel6s: Vezeto szocialis munkatars

1.2. A Kkérelem eléterjesztésekor a kérelmezonek mellékelnie kell orvosi igazolast, (a 9/1999

SZCSM rendelet 3.§ (2)-alapjan), demens ellatottaknak a demenciat igazol6 szakvéleményt,

melyet a demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. SzCsM rendelet 21.§ (5) az orvosszakértoi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater

szakorvos allit ki:
Hatarido: Kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.3. A kérelemnek része a jovedelemnyilatkozat.

A kérelem dokumentacio részét képezi a jovedelemnyilatkozat (9/1999 SZCSM 3.§(3),22/A§ és 1993.évi
IIL.tv. 119/C(1). Amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat fizetd6 mas személy irasban
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii személyi téritési dij megfizetését, akkor nem kell
jovedelemnyilatkozatot tenni a 1993.évi I11.tv. 117/B § alapjan.

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelds: Vezeto szocialis munkatars

1.4 Tajékoztatas a szocialis ellatas feltételeirol

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeirél a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. (1993.111.tv. 95§)
Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars
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1.5.  Nvilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl: Az intézményi jogviszony

megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a
korabbi kérelem ¢és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas

ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

1.6. Nyilatkozat / tajékoztatas személyes adatok kezeléséhez

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

1.7. Dontés a kérelemrol

Az intézmény vezetdje a kérelemmel kapcsolatos dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti

kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

2.  NYILVANTARTASBA VETEL
A kérelem beérkezésének napjan a kérelmet nyilvantartasba kell venni.
(1993.¢vi II1.tv.20§ (2)

Hataridé: Kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

3. ERTESITES L. (9/1999SzCsM 12.§)

Ha az ellatasra vonatkozo igény a kérelem benytjtasakor féréhely hidnyaban nem teljesithetd, az

intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a jogosultat.
Hatarido: Kérelem benyujtasat koveto 3. nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

4, JOVEDELEM VIZSGALAT-ERTESITES IL (1993. évi IlLtv. 114§, 119/C§ és a 9-
1999SZCSM rendelet 22/A8)

Az 1993.¢évi IIL. torvény 114.§-aalapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat
kell fizetni.
A téritési dijat az e torvényben meghatarozottak szerint
= azellatast igénybe vevo jogosult,
= asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,
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= ajogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,
= ajogosult tartasat szerzddésben vallald személy,
= ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy, koteles megfizetni.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
(1993.11L.tv. 114.§).Az intézmény (szolgéltatd) vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas)
nyUjtasanak megkezdését megeldzéen megvizsgalja az ellatdst igénylé havi jovedelmét.
(1993.11L.tv.119/C§). A jovedelemvizsgalat eredményét az intézmény altal készitett ,,Jovedelem-
vizsgalat” elnevezésii nyomtatvanyon kell feltiintetni.Az ellatast igényld vagy a téritési dijat
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni az 1993.évi III. tv. 119/C. §-a
szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdodon igényld
érintett ne keriiljon eldny6sebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy nem tenné meg (1993.11Ltv.117§). A jovedelemvizsgalat eredményét valamint a
fizetendd téritési dijat az intézményvezetd altal alairando ,,Ertesités IL.” nyomtatvany tartalmazza
(1993.111.tv115§(2)és a 9/1999 SZCSM rendelet22/AS).
Hatarido: Kérelem benyujtasat koveté S.nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars

5, MEGALLAPODAS MEGKOTESE (1993.111tv. 94/C(1)és(3).

Hatarido: Kérelem benyujtasat koveté S.nap

Felelos: Vezeto szocialis munkatars
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Idések Otthona részleg

Erdeklédok tajékoztatisa a szolgaltatisrol

Téjékoztatas mdédja: Szoban, intézményi ismertetd atadasaval, internetes elérhetdségrol vald
tajékoztatassal.

Felel6s: Intézményvezetd, vezetd apolo

1. KERELEM

1.1. Kérelem benvijtas

A személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. (1993.111.tv.
93.§(1) és a 9/1999 SZCSM rendelet 3.§.).

Hatarido: folyamatos

Felelos: Intézményvezeto, Vezeté apolo

1.2. A kérelem el6terjesztésekor a kérelmezdnek mellékelnie kell orvosi igazolast.(9/1999

SZCSM rendelet 3.§ (2) ) ),_.demens ellatottaknak a demenciat igazolé szakvéleményt, melyet az

orvosszakeért6i szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos allit ki: (9/1999. SzCsM rendelet 21.§ (5)
Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelés: Intézményvezeto, Vezeto apolo

1.3. A kérelem eldterjesztésekor a kérelmezonek mellékelnie kell jovedelemnyilatkozatot.
(9/1999 SZCSM rendelet 3.§ (3) ).

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Intézményvezeto, Vezeté apolo

14. A kérelem elbterjesztésekor a kérelmezonek mellékelnie kell vagyonnyilatkozatot.

(9/1999 SZCSM rendelet 3.§ (4) ) . Nem kell vagyonvizsgalatot végezni, ha az ellatast igénylo
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. (1993.111.tv.1178§).

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelés: Intézményvezeto, Vezet6 apolo

1.5 Tajékoztatas a szocialis ellatas feltételeirol

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl, az igénybevétel modjardl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. (1993.111.tv. 95.8)

Hatarido:kérelem benyujtasakor

Felelés: Intézményvezeto, Vezeto apolo

1.7 Nyilatkozat / tajékoztatas személves adatok kezeléséhez

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezet6 apolo
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1.6. Dontés a kérelemrol

Az intézmény vezetdje a kérelemmel kapcsolatos dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti

kérelemrodl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

2. NYILVANTARTASBA VETEL ( 1993.évi [ILtv.20 §)

A kérelem beérkezésének napjan a kérelmet nyilvantartasba kell venni.

Hatarido: kérelem benyujtasakor

Felelos: Vezet6 apolo

3. ERTESITES 1. (9/1999SZCSM 68. (6))

= FErtesités I. soran irasban tajékoztatjuk a leendd lakot ill. hozzatartozojat, az altala

benyujtott kérelem nyilvantartasba vételérdl, az ,,Elégondozas™. idépontjarol.
* Amennyiben ellatdsra vonatkozo igény a kérelem benyujtasakor fér6hely hianydban nem
teljesithetd, akkor az Ertesités 1. ezt is tartalmazza.
Hatarido: a kérelem benyujtasat koveto S. munkanapig

Felelos: Vezet6 apolo

4. ELOGONDOZAS (9/1999 SZCSM rendelet 4.§-9.§), elégondozisi adatlap Kitoltése

Intézményi elhelyezés esetén az eldgondozas célja:

= Az clhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

= A szolgaltatéas biztositasa eltt tajékoztatas nytjtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében.

= Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd ¢letkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

= T4ajékozddas az igényld életkoriilményeirdl, egészségligyi allapotardl, szocialis
helyzetérdl, ellatasra vald jogosultsag fennallasarol.

= Az eclogondozas soran tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviselojét az intézménnyel kotenddé megéllapodas tartalmarol, az intézmény
Hézirendjérdl, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is. (9/1999 SZCSM rendelet 58§).
Az elégondozas sordn atadjuk az intézménnyel kdtendé megallapodas tervezetét.

= Az elégondozast végzo személy elokésziti a szolgaltatas biztositasat az intézményben,

= felkésziti az intézményben éldket és dolgozokat az 0 igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalansagara.

= Az elégondozas soran keriil sor a gondozasi sziikséglet vizsgalatara
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Hatarido: szabad férohely esetén kérelem benyujtasat kovet6é 10. munkanapig az
Ertesités L. kézhezvételét koveten, vagy féréhely hianyaban a kérelem
benyujtasat kovet6é 1 honapon beliil

Felelos: Vezet6 apolo

5.  GONDOZASI SZUKSEGLET VIZSGALTA
(1993.¢vi IIL.tv. 68/A, 36/2007 SZMM rend.3.§(1)
Amennyiben egyéb jogszabalyi koriilmény felmentést nem ad (36/2007 SZMM rendelet 4.§) az

Elégondozéas soran keriil sor a gondozasi sziikséglet felmérésére, az értékeld lap intézmény
részerdl torténd kitoltésére.
Hatarido: Elogondozas idopontjaban

Felelos: Vezet6 apolo

6. Ertékeld adatlap kitoltése
A 36/2007 SzMM rendelet 3.sz. mellékletétét a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran ki kell

tolteni, valamint el kell juttatni a leendd ellatott haziorvosahoz. A teljesen kitoltott értékeld
adatlap egy példanyat a leendd lakonak is at kell adni.
Hatarido: Az értékeld adatlap haziorvos altal valo kitoltését koveté S munkanapon beliil.

Felelos: Vezet6 apolo

7. KERELEM ELUTASITASA

Amennyiben a kérelem benyujtasakor, illetve az FEldgondozas soran tapasztaltak alapjan

megallapithat6, hogy a kérelmezonek olyan betegsége van, mely az iddsotthoni ellatast kizarja, a
kérelmezdt értesiteni kell, hogy intézményiinkbe nem felvehetd, nyilvantartasunkbodl ezen okok
miatt kizarjuk, a varakozoéi listarol toroljiik.

Amennyiben az Elégondozas sordn végzett Gondozasi sziikséglet vizsgalat sordn a leendd lako
gondozasi igénye a 4 orat nem haladja meg és egyéb jogszabalyi koriilmény sem all fenn, a
kérelmezd 1dosek otthonaba nem veheto fel, és errdl 6t tajékoztatni kell.

A kérelem elutasitdsa sordn a kérelmezot tajékoztatjuk az egyéb intézményiink altal nyujtott
szolgéltatasok lehetdségérdl. (36/2007SzMM rendelet 4§, 1993.évi IL.tv. 68/A§)

Hatarido: Az értékel6 adatlap elkésziiltét kovetd S. munkanapon és/vagy ha az Elégondozas
soran kideriil, hogy az igénylo intézményiinkbe nem felvehetd, akkor az elégondozas
idopontjat koveté 5 munkanapon beliil

Felelos: Vezet6 apolo
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8. ERTESITES I1. (1993.évi IILtv. 958(1). 9/1999SZCSM98§)

Az értesités tartalma:

= Férdhely elfoglalasanak idépontja.
= Intézményi féréhely elfoglaldsaval kapcsolatos egyéb teenddk.
= Téjékoztatas az alabbiakrol:

— az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérol, tovabba
az annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarasrol;

— az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrdl, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabdlyokat ¢és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételeket. . (1993.111.tv.95.9)

Jogszabaly lehetdséget ad a szobeli értesitésre.
Hatarido: Bekoltozést megelozéen (amikor a varakozo listan a leend6 lako az els6 helyre
kertil)

Felelos: Vezet6 apolo

9. JOVEDELEMVIZSGALAT, (1993.évi II1.117. §,119/C§, 9/1999 SZCSM rendelet 3.,
22/A8,a 29/1993 Kormanyrendelet 2/A§ és 3 szamu melléklet))
TAJEKOZTATAS téritési dijrél, jovedelemvizsgalat eredményérdl

Az 1993.¢vi III. torvény alapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell
fizetni.
A téritési dijat az e torvényben meghatdrozottak szerint
= az ellatast igénybe vevo jogosult,
= asziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,
= ajogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két ¢s félszeresét,
= ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,
= a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartasra koteles és képes személy) koteles megfizetni
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs. (1993.111.tv. 114.8).
Az intézmény (szolgéltatd) vezetdje az intézményi ellatas (szolgéltatds) nytjtasanak megkezdését
megel6zden megvizsgalja az ellatast igénylo:

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nydjtod intézmény esetén,
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b) havi jovedelmét és jelentds pénzvagyonat rehabilitdcids intézmény és rehabilitacios céla
lakootthon esetén,

¢) havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat apolast, gondozast nytjto
intézmény ¢€s apold-gondozo célu lakootthon esetén. (1993.111.tv.119/C3§)

A jovedelemvizsgalat eredményét az intézmény altal készitett ,,Tajékoztaté téritési dijrol,
jovedelemvizsgalat eredményérol” eclnevezésii nyomtatvanyon kell feltiintetni. (1993.évi
HLtv.115§ (2), 9/1999SZCSM rend.22/A8)

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az 1993.¢évi III. tv. 119/C. §-a szerinti j6vedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen mdodon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg (1993.111.tv.117/B§).

Hatarido: Elogondozas -t kovetoen, bekoltozés elott

Felelos: Intézményvezeto

10.  MEGALLAPODAS MEGKOTESE, (1993évi II1.tv.94/C)
FELVETEL, BEKOLTOZES AZ OTTHONBA.

Sziikség esetén intézményliink segitséget nyljt az 1j lako bekoltdzéshez.
Sor keriil a megallapodas megkotésére a lakoval vagy torvényes képviseldjével.
Hatarido: Bekoltozést napja

Felelos: Intézményvezeto, Vezeté apolo

11. TAJEKOZTATAS, NYILATKOZAT BEKOLTOZESKOR(1993. I11.tv.96.8)

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény t4jékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozodja

szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakédsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas,
kiilonosen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

/) az intézmény hazirend;jérdl;

g) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor kdteles
a) nyilatkozni az el6z6 bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,

tiszteletben tartasarol,
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b) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével. (1993.111.tv.96.§)

¢) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz.

A tajékoztatast és a nyilatkozattételi kotelezettség tudomasulvételét a lako alairasaval igazolja.
Hatarido: Bekoltozés napja

Felelos: Vezet6 apolo

12.  Bekoltozéskor atvett dokumentumokrol ATVETELI ELISMERVENY Kkészitése

Bekoltozéskor a lakonak a kdvetkezd nyomtatvanyok kertilnek atadasra:

— Megallapodas

— Hazirend

— Ellétottjogi képviseld elérhetdsége
A dokumentumok atadésakor a lako ill. térvényes képviseldje atvételi elismervényt ir ala.
Hataridé: Bekoltozés napja

Felelos: Vezet6 apolo

13.  NYILVANTARTAS adatainak kiegészitése ( 1993.évi IILtv.20§ (4)

A laké bekoltozésekor a 2. pontban jeldlt nyilvantartasi adatait ki kell egésziteni. Nincs kiilon

nyilvantartas a varakozokrol €s a lakokrol!
Hatarido: Bekoltozés napja

Felelos: Intézményvezeto helyettes

14. BEKOLTOZESI LELTAR felvétel

Hatarido: Bekoltozés napja

Felelos :Vezet6 apolo

15.  ORVOSI VIZSGALAT

Az 10j lakdt az intézmény orvosa a bekoltdozést kovetd elsé rendelés idején megvizsgalja,

kitolti a sziikséges nyomtatvanyokat. Elkésziti a lako egészségligyi kartonjat.
Hataridé: Bekoltozés napja

Felelos: Vezet6 apolo

16.  GONDOZASI TERV dokumenticié elkészitése( 1/2000 SZCSM rendelet 9.§)
Hatarido: Bekoltozést koveto 1 honapon beliil (1/2000SZCSM rendelet 7. §)

Felelos: Vezet6 apolo
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7. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézményiink a kovetkezé moddon tajékoztatja az érdeklodoket az ellatasrol:

Szordlapok kihelyezése (orvosi rendeld, gydgyszertar, templom, intézmény).

A Nyergesi Hirmondoban (havonta megjelend Onkormanyzati jsag) évente 2-3 alkalommal
beszamolunk tevékenységiinkrdl.

Az intézmény az alapellatasi tevékenységre vonatkozdan évente beszdmolot készit a
telepiilési Onkormanyzat szamara.

A Katolikus Egyhazi Mddszertani Intézmény kiadvanyaban intézménylink is bemutatdsra
kertil.

A jogszabdly altal eldirt jelentési kotelezettséglinknek eleget tesziink a TEVADMIN
rendszerben.

. Ezen adatok az interneten mindenki szdmara elérhetdek.

A www.nyugdijasotthon.hu web-lapon intézménylinkrdl tajékoztatd adatok olvashatok.

Facebook elérhetdség: https://www.facebook.com/szentmihalyotthon/
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7.

8.

9.

MELLEKLETEK

. szamu melléklet: Hazirend (nappali ellatas)
. szamu melléklet: Hazirend (id0sek otthona)
. szamu melléklet: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat

. szamu melléklet: Megallapodas mintak

e 4/a Megallapodas szocialis étkeztetés igénybevételéhez;
e 4/b Megallapodas hazi segitségnytjtas igénybevételé¢hez;
e 4/c Megallapodas iddsek nappali ellatasa igénybevételéhez;

e 4/d Megallapodas iddsek otthona igénybevételéhez

. szamu melléklet: Foglalkoztatas ¢s mentalhigiénés tevékenység elemei

. szamu melléklet: Személykdzpontu gondozés a Szent Mihaly Idésgondozasi Kézpontban

szamu melléklet: Gondozasi terv készitése, tervdokumentacié nyomtatvanyai
szama melléklet: Apolasi-gondozasi feladatok jellege

szamu melléklet: Szakmai program szakapolasi tevékenységhez; Szakapolas

dokumentumai

10. szamti melléklet: Apolési-gondozési protokollok
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